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PENGOBATAN UMUM / POLI UMUM

Nama SOP Pelayanan pasien di Pengobatan Umum

/ Poli Umum

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 29 tahun 2004 tentang Praktik
Kedokteran.
2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan.

3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang tenaga
Kesehatan.

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 Tentang
Puskesmas.

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 24 Tahun
2022 Tentang Rekam Medis.

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 Tahun 2023 tentang
Standar Tarif Pelayanan Kesehatan Dalam Penyelenggaraan
Program Jaminan Kesehatan.

7. Peraturan Bupati Kubu Raya Nomor 42 Tahun 2017 Tentang Tarif
Pelayanan Pada Pusat Kesehatan Masyarakat Perawatan dan Non
Perawatan Dengan Status Pola Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Umum Daerah Penuh.

8. Peraturan Bupati Kubu Raya Nomor 22 Tahun 2021 tentang
Perubahan Atas Peraturan Bupati Kubu Raya Nomor 36 Tahun 2018
tentang Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta
Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Daerah Pusat Kesehatan
Masyarakat.

1. Dokter Umum yang memiliki surat ijin praktek

2. DIII/D4/S1 Keperawatan yang memiliki surat tanda registrasi
dan sesuai dengan kewenangannya

Keterkaitan SOP

SOP Pelayanan pasien di Pengobatan Umum / Poli Umum
SOP pelayanan pasien di ruang Gizi

SOP pelayanan pasien di ruang farmasi

SOP pelayanan pasien di ruang Lab

Keterangan:

Peringatan

Bila SOP ini tidak dilaksanakan berdampak pada mekanisme
pelayanan pasien dan akan menurunnya kualitas pelayanan pasien
sehingga akan berdampak pada bertumpuknya pasien yang tidak
cepat dilayani

Peralatan/Perlengkapan

. Lemari Kayu

. Meja tulis

. Tempat tidur periksa
. Stetoskop

. Tensimeter Digital
. Termometer
Komputer

. Westapel
Otoskop

10. Funduskopi

11. AC

Pencatatan & Pendataan

(Tuliskan hambatan, penyimpangan, atau usulan perubahan
SOP pada kolom di bawah ini. Bila tidak cukup, dapat
ditambahkan pada lembar kosong)




KEPALA

N KEGIATAN KETERANGAN
o} G PASIEN PETUGAS PUSKESMAS KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
1
Pasien menunggu panggilan poli - Ruang Tunggu 2 menit  [Nomor antrian
2[Pasien mendapatkan pelayanan di Pengobatan v
Umum / Poli Umum ~— Status pasien / RM 2 menit |Status pasien / RM
3 |Pasien Menunggu di panggilan Apotik v ]
v Ruang Tunggu 2 menit |Resep obat
4 |Pasien pulang
- 2 menit |Obat




